Cancelar Nota Fiscal de OS

Primeiro de tudo, para cancelar um NF precisamos pedir para o caixa, cancelar o(s) lancamento(s) referentes aquela
Nota, apds realizarem isso, devemos Abrir a OS da seguinte maneira, pesquise a OS no caminho Oficina>Ordem de
Servigo/Orgamento.

Apds encontrar sua OS, clique no Tipo de OS que deseja cancelar a NF (se for mais de uma, devemos fazer um tipo
de OS por vez).
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¥ @ * 84087 GR ALEXANDRE MOMTANHINI Encemado GCD1B33 I MORAE
? e 7 34100 CR MATHEUS EDUARDO P DOS SANTOS  Encemada FH OR DE OLIVEIRA GENARI
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Feito isso o sistema ira carregar a tela de servicos da OS, conforme abaixo, em seguida devemos clicar no botdo de
emissdo de NF, conforme a tela abaixo:

Ordem de Servigs/ Orgamentn

Resumo
Tipo Nimero . Cliente
s 4065
05 A AMARILDO JOSE GOHCALVES $
Veicule 304831 Placa EHA9B55  Modele  GAPTUR LIFE 16CVT
Filtro Execucdo Desconto (Todos) v
Tipode OS
TS EI @
GR - GARANTIA (RECALL) SIMONE SANTOS 108,50 o0 0,00 108,50 Em Andamento /
\’ » 84088 CR CR - CLIENTE REVISAC SIMONE SANTOS 8581 o108 9,00 0.00 4898.00 Encerrado 1010112022
B G0 | 24008 GN  GN-GARANTIA/ CAMPANHA SIMONE SANTOS 50 0.00 0.00 000 0,89 Fendents Autorizagse Cancelamento
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CR REVID REVISAODE 10:000KMS 86,61 401,00 493,00 <
CR REVID REVISAD DE 10.000KMS 96,9100 40108 [ 488,00 &
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Ap0s isso o sistema ird carregar a tela de notas fiscais, onde vado aparecer todas as notas emitidas, para cancelar
devemos clicar na lixeira da linha correspondente a Nota fiscal, por exemplo, abaixo temos o Nro NF (nimero da
nota fiscal) no 92 campo, que é a nota 63784, para cancelar essa nota basta clicar na lixeira que esta na linha dela,
conforme a tela abaixo, porém essa nota é apenas a de servico e ai precisamos cancelar a de produto também
conforme abaixo.

Ordem de Servigo/Orgamento <% FE

Ordem de Servigo
Namero Ordem de Servige 3§41
Cliente 7 MARILDO JOSE GONCALVES
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Ap0s clicar na lixeira o sistema ira carregar a tela a seguir, onde devemos colocar o motivo do cancelamento e apds
isso clicar em solicitar.

Cancela Nota Fiscal [}
Nota Fiscal
Nimero 1434 Série  p EmissSo  12/01/2022 Historico [
Entrada Saida Avulso Prapria Movimento 12/01F2022
VENDA OFICINA Grupo Movimento Venda
26 NF - NOTAFISCAL 01-N
VINICIUS ROCHA SANTOS Emitida
Motivo Exemplo: \alor da nota fiscal ou forma de pagamento incorreto
Referéncia

Mota Fiscal Complementar 8657

Sera enviado uma tarefa para autorizar o cancelamento da Nota Fiscal.
Apos essa confirmacdo, o sistema ira prosseguir com o Cancelamento da Nota

Saolicita
Antn;'lzm;:'m Fechar x

guando clicamos em solicitar o sistema ird gerar um fluxo, conforme a informacéao abaixo.

Obs. Se for nota de produtos o Fluxo é gerado primeiramente para o estoque para receber os produtos e apds isso o
fluxo vai para o Setor Fiscal.

Se a nota for de Servico, o fluxo vai diretamente para o Setor Fiscal.

Cancela Nota Fiscal X
Nota Fiscal :
Nimero 1434 Serie. A Emissao 12/01/2022 Historico @
Movimento Eiitradd B oot Anilsn Propria 3 Movimento 12/01/2022

Natureza Operacio VENDA CFICINA Grupo Movimento

Documento Fiscal

01 - Nota Fiscal 1/1A
Emitida

@ solicitacdo de cancelamento de Documentso Fiscal efetuadal

Ok

i

Nota Fiscal Complementar 8657

Serd enviado uma tarefa para autorizar o cancelamento da Nota Fiscal.
Apos essa confirmacao, o sistema ira prosseguir com o Cancelamento da Nota Fiscal.
Solicitar )
Avorizagio (. Fechar %

-
|

Feito todos os passos, o processo esta finalizado.



