
Cancelar Nota Fiscal de OS 

 

Primeiro de tudo, para cancelar um NF precisamos pedir para o caixa, cancelar o(s) lançamento(s) referentes aquela 
Nota, após realizarem isso, devemos Abrir a OS da seguinte maneira, pesquise a OS no caminho Oficina>Ordem de 
Serviço/Orçamento. 

Após encontrar sua OS, clique no Tipo de OS que deseja cancelar a NF (se for mais de uma, devemos fazer um tipo 
de OS por vez). 

 

 

Feito isso o sistema irá carregar a tela de serviços da OS, conforme abaixo, em seguida devemos clicar no botão de 
emissão de NF, conforme a tela abaixo: 

 

Após isso o sistema irá carregar a tela de notas fiscais, onde vão aparecer todas as notas emitidas, para cancelar 
devemos clicar na lixeira da linha correspondente a Nota fiscal, por exemplo, abaixo temos o Nro NF (número da 
nota fiscal) no 9º campo, que é a nota 63784, para cancelar essa nota basta clicar na lixeira que está na linha dela, 
conforme a tela abaixo, porém essa nota é apenas a de serviço e ai precisamos cancelar a de produto também 
conforme abaixo. 

 

 

 



Após clicar na lixeira o sistema irá carregar a tela a seguir, onde devemos colocar o motivo do cancelamento e após 
isso clicar em solicitar. 

 

quando clicamos em solicitar o sistema irá gerar um fluxo, conforme a informação abaixo. 

Obs. Se for nota de produtos o Fluxo é gerado primeiramente para o estoque para receber os produtos e após isso o 
fluxo vai para o Setor Fiscal.  

Se a nota for de Serviço, o fluxo vai diretamente para o Setor Fiscal. 

 

Feito todos os passos, o processo está finalizado. 

 


